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Ievads

Valsts socialas aprilpes centra “Latgale” (turpmak teksta — Centrs) darbibas stratégija
2024.-2027.gadam (turpmak — Stratégija) ir dokuments, kurd noteiktas prioritates, darbibas
virzieni, sasniedzamie mérki, raditaji Centra kompetences jomas, kas istenojami pieejama
finans€juma ietvaros.

Stratégija ir izstradata, lai nodro$inatu efektivu Valsts parvaldes iekartas likuma un Centra
nolikuma noteikto funkciju un uzdevumu izpildi.

Saskana ar strat€gija noteiktajam prioritatém Centrs katru gadu izstrada darba planu, nosakot
konkrétus pasakumus stratégija izvirzito mérku sasniegsanai (t.sk. izpildes terminus, atbildigas
struktiirvienibas un darbiniekus).

Parskatu par Strat€gijas izpildi sniedz Centra publiskaja gada parskata normativajos aktos
noteiktaja kartiba.
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Misija

Sniegt pakalpojumu ilgstoSas socialas apriipes un socialds rehabilitacijas institiicija
pilngadigam personam ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura trauc&jumiem.

Vizija

Apmierinats klients - katrs klients sanem savam individualam vajadzibam atbilstosu,
kvalitattvu un miisdienigu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu.

Vertibas

Misu galvenas veértibas:
1. Profesionalitate — esam uz rezultatu orientéti darbinieki, attistim savas prasmes un
zinaSanas macoties un uzkrajot pieredzi.
2. Sadarbiba — m&s esam atsaucigi, veérsti uz komandas darbu mérku sasnieg$ana.
3. Attistiba — esam atvérti parmaindm un inovacijam, versti uz nakotnes risindjumu
ievieSanu.
4. Atbildiba — stradajam atbildigi, uznemamies atbildibu par saviem vardiem un darbiem.

Prioritarie virzieni un meérki

Centra strat&gija strategiskie merki noteikti 4 prioritarajos virzienos, kas balstiti uz mérka
grupu vajadzibu nodros$inasanu un Centra attistibu:

1. virziens Motivéts un zino$s personals;

2. virziens Efektivi iek§gjie procesi;

3. virziens Klientu funkcionalajam stavoklim atbilstosa vide;

4. virziens DroSibas nodro§inajums.

1. Virziens Motivéts un zinoSs personals

Svarigakais centra resurss ir darbinieki, kas nodro§ina nepartrauktu un sistematisku centra
darbibu un attistibu ilgtermina, tap&c arT $aja stratégijas Istenosanas perioda personala izaugsme
un pieejamiba biis misu prioritate.

1.mérkis NodroSinat profesionalas pilnveides iespéjas visiem darbiniekiem

Lai atbilstu nepartraukti mainigas vides prasibam, m&s saviem darbiniekiem sniegsim
nepiecieSamo atbalstu, mérktiecigi paplaSinot vinu zinaSanas un kompetenci. Kvalifikacijas
paaugstinasanas procesam tiks pievérsta lielaka uzmaniba, veicot apmacibu vajadzibu un veiktas
apmacibas kvalitates izveértéjumu, darbinieku aptauju rezultatu analizi, izvértgjot iegiito prasmju
un zinaSanu izmantoSanu ikdienas darba. Izmantosim Valsts administracijas skolas sniegtas
macibu iespgjas.

Lielu veribu veltisim darbinieku digitalo prasmju uzlabo$anai, ka arT apmacibai par jauno
darba metoZu un inovativu materialu un aprikojumu lietoSanu klientiem sniegta pakalpojuma
nodroSinasana.

Veicinasim katra darbinieka lidzatbildibu par savu attistibu un profesionalo izaugsmi,
veicinot vinu karjeras kapumu, pieméram, apglstot jaunu profesiju, kas nepiecieama Centra
darbibas nodroSinaSanai, bet darba tirgus to nepiedava (medicinas masas, socialie apriipétaj,
socialie darbinieki).
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Nodrosinasim supervizijas sesijas socidla darba specialistiem un filialu vaditajiem, tada
veida darbiniekiem paaugstinot profesionilo efektivitati.

Pilnveidosim jauno darbinieku darba ievirziSanas procesu, veicot darbinieku pieredzes
izpéti, atskatoties uz darba ievadiSanas procesu, méginot noskaidrot, ka darbinieks sanémis
nepiecieSamo apmacibu atbalstu, uzzinajis par iestades darba organizaciju, sapratis par iek$gjiem
procesiem, utt.

Gados jaunu cilvéku piesaistei turpinasim sadarbibu ar izglitibas iestadem, piedavajot gan
prakses vietas, gan darba vietas, Tpasi tadas profesijas ka medicinas masas, fizioterapeti u.c.
Svariga ir ar1 jauno specialistu motivacija uzsakt darbu miisu iestadé, pieméram, sakartota sociala
vide — dzivojama platiba, satiksme utt., kur nozimiga ir sadarbiba ar pasvaldibam, pasi lauku
1ajonos.

2.mérkis NodroSinat atbilstoSu vidi ikvienam darbiniekam

Veiksim ikgad&ju darbinieku aptauju, lai noskaidrotu darbinieku apmierinatibu, novértétu
darba motivaciju un iegiitu priekslikumus darba vides uzlaboSanai. Stradasim pie iegiito rezultitu
analiz€Sanas un, balstoties uz aptaujas datiem, veidosim atbilstofu darba vidi ikvienam
darbiniekam.

Turpinasim izvertét socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesd iesaistito
darbinieku skaitu un darbinieku profesiondlo kvalifikaciju, ka ari nepiecieSamibas gadijuma
veiksim amatu vietu pardali starp filialém, lai nodrosinatu apriipes procesa iesaistito darbinieku
skaita atbilsttbu normativo aktu prasibam.

Pieversisim lielaku uzmanibu persondla mainibas izveértésanai, lai varétu nodrosinat
pasakumus personala noturésanai. Akcentu liksim uz metodiska un izskaidrojo$a darba metodem,
vienlaicigi vertgjot arT darba tiesisko attiecibu izbeigSanas clonus. Parskatisim un precizésim
amatu aprakstus, izvertgjot noslodzi atbilstosi veicamajam funkcijam.

Perspektiva vertésim un ieviesisim attalinata darba iesp&jas amatiem, kam ikdienas darbs
nav saistits ar tieSu iesaisti pakalpojuma snieg3ana klientiem.

2. Virziens Efektivi iekS$éjie procesi

2.mérkis Pilnveidot uz klientu orient&tus pakalpojumus

Turpinasim uzlabot sniegto pakalpojumu klientiem, nemot véra gan klientu vajadzibas, gan
speka eso$o normativo aktu prasibas attieciba uz telpu veidu un platibam, nepiecie$amo
aprikojumu, personala skaitu un kvalifikaciju. Darba akcentésim individualas pieejas principu
- individualizets telpas iekartojums, apgérbs ar iespeju izvéleties, iespgjas klientam pasam gatavot
sev maltiti, mazaks klientu skaits istaba utt., nodroSinot dzivei majas pietuvindtu vidi.
NodroSinasim dazadiem vecumiem un klientu interesém atbilstosas nodarbibas un briva laika
pavadiSanas iesp&jas. Stradasim pie klientu pamatprasmju uzturéanas, saglabaanas un
attistiSanas.

Lai uzlabotu klientu dzives apstaklus, parvértesim esoSo telpu noslodzi un platibas
atbilstosi normativo aktu prasibam, nepiecieSamibas gadfjuma mazinot rezultativo raditaju -
klientu vietu skaitu. Klientu vietu samazindjums, nepiecieSamibas gadijuma, tiks realizéts
pakapeniski, klientiem izstajoties (miris, izstajies uz citu socialas apriipes institiiciju vai patstavigu
dzivi grupu maja vai dzivokli).

Socialos pakalpojumus veidosim un attistisim atbilstosi miisdienu sabiedribas vajadzibam
un vertibam, tada veida veicinot klientu pareju uz sabiedriba balstitu vai gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu sanemsanu.

Apzinasim iesp€jas eso$o pakalpojumu pilnveidosana, jaunu metoZu izstradasana klientu
aktivitaSu veicinaSanai, piesaistot Eiropas Savienibas finansgjumu (Interreg programma).
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4.mérkis Pilnveidot IT rikus elektroniskas dokumentu aprites nodrosinasanai

Veicinasim informacijas un komunikaciju tehnologiju izmanto$anu informacijas aprites un
vadibas procesos. Izskatisim procesu vienkarsosanas, automatiz&$anas un digitalizésanas iespgjas,
izvairoties no liekam darbibam, mazinot dokumentu apriti papira veida, ka ari nodroginot atraku
dokumentu izveértésanu, saskano$anu un lémumu pienemsanu. Izvértésim resursu vadibas un
gramatvedibas programmas Horizon funkcionalitati. Ieviesisim moduli HopRékini, kas
nodroSinatu elektronisku, &rtu un atru iendko3o rékinu apstradi — saskanosanu, sanemsanu
gramatvediba. leviesisim moduli HopMaterialie resursi, kas elektronizés pamatlidzeklu, inventara
un krajumu kustibas dokumentu apriti. Veiksim automatizétu elektronisko inventarizaciju
levieSanu, kas biitu sasaistita ar resursu vadibas sistému Horizon un lautu precizak un atrak veikt
pamatlidzeklu inventarizaciju.

Istenojot pilotprojektu par e-apriipes ievie§anu, esam motivéti ieviest prakse visa iestadé
musdienigus IT rikus ari pakalpojuma sniegSana, digitaliz&jot socialas apripes, socialas
rehabilitacijas un veselibas apripes procesus.

Turpin@sim izmantot pieejamos digitalos risinajumus attalinatai sazinai, pieméram,
ZOOM, Microsoft Teams platformas, mobilos talrunus, WhatsApp aplikacijas u.c..

>.meérkis NodroSinat iekS€jo procesu atbilstibu normativo aktu prasibam

Sekosim Iidzi argjo normativo aktu izmainam. Regulari parskatisim Centra iek$&jos
normativos aktus, instrukcijas un vadlinijas, nepiecie$amibas gadijuma veiksim preciz&jumus.
Nemsim vera iek$ejo un argjo auditu, kontrolgjoSo institiciju aizradijumus un ieteikumus.
Stradasim, lai péc iesp&jas 1saka laika noveérstu nepilnibas un ieviestu ieteikumus.

6.meérkis Pilnveidot “zalas” domasanas procesus

leverosim apkart&jas vides saudz&sanas principus darba procesos, nodrosinot eso$o resursu
ilgtsp&jibu. Samazinasim papira patérinu drukai, izmantojot informacijas tehnologijas dokumentu
apritei. PreCu un pakalpojumu iegadés pielietosim zala publiska iepirkuma principus un prasibas,
piemeéram, partikas, saimniecisko, higiénas preCu iegadeés. Istenosim energoefektivitates
pasakumus Centra &kas. Nodro§inasim atkritumu $kirosanas iesp&jas filialés, uzstadot atseviskus
konteinerus stiklam, papiram, metalam un plastmasai. Lai veicinatu “zalas” domasanas principu
ievieSanu, macisim klientus atpazit un §kirot atkritumus, novietojot tos attiecigajos konteineros.

3. Virziens Klientu funkcionalajam stavoklim atbilstos$a vide

7.mérkis Pilnveidot vides pieejamibu

Veidosim Centra teritoriju un &kas pieejamas jebkurai personai, paredzot teritorijas
labiekartosanas pasakumus, t.sk. celinu seguma atjaunoSanu, solinu ierikoSanu u.c., pieejama
finans€juma ietvaros. Klientu dzives apstaklu pilnveido$anai turpinasim kosmé&tiskos remontus
klientu dzivojamas istabas un koplietosanas telpas atbilstodi nepiecieSamibai un pieejama
finansgjuma ietvaros. Veidosim klientiem dro$u vidi, uzmanibu pievérsot ari dzivojamo telpu
iekartojumam.

8.mérkis Paaugstinat energoefektivitati

Vides saudz€Sanai un resursu ekonomijai turpinasim Tistenot energoefektivitates
paaugstinaSanas pasakumus Centra &kas (filidles “Meémele” un “Kalkiini” &ku siltina$ana),
piesaistot ES finans€jumu. Iepirkumos izvélésimies energoefektivus materialus (pieméram, LED
spuldzes) un iekartas (velas mazgajamas masinas, datori u.c.) nolietojusos nomainai. Sekosim
ikdiena gan vedinaSanas rezima ievéro§anai, gan elektroenergijas ekonomijai (izslégt spuldzes,
kad telpa neviena nav, ierikot apgaismojuma ieslégianu un izslégsanu ar kustibu sensoru u.c.).
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9.mérkis Pilnveidot materialtehnisko bazi

Efektivakai finan3u lidzeklu izlieto$anai turpinasies darbs pie eso$a autoparka izveértéSanas
un veco (vecakas par 17 gadiem) automa$inu nomainas. Atbilstosas darba vides nodrosinasanai
tiks iegadati nepiecieSamie materiali.

4. Virziens DroSibas nodroSinajums

10.mérkis Pilnveidot epidemiologisko drosibu

Infekciju slimibu izplatibas mazinaSanai un novérsanai filidlés tiks veikta higiénas un
epidemiologiska rezima plana izpilde, ricibas plana par Covid-19, gripas un citu akiitu augsgjo
elpcelu infekcijas epidémijas vai to draudu gadijuma infekcijas izplatibas ierobezoSanas pasakumi.
Darbiniekiem un klientiem tiks nodroginata individudlo aizsardzibas lidzeklu pieejamiba. Par
epidemiologiskas drosibas profilakses pasakumiem tiks apmaciti gan darbinieki, gan klienti,
nepiecieSamibas gadijuma tiks organizéti karantinas un vakcinacijas pasakumi. Filialés tiks
uzturétas atbilstosas telpas infic&tu personu izoléSanai.

11.mérkis Nodrosinat koordinétu personala ricibu un darbibas nepartrauktibu
krizes un valsts apdraudéjuma gadijuma

Lai mazinatu arkartas situdciju radito stresu un papildu piiles darbiniekiem, lai efektivi
koordinétu iestades krizes vadibas grupas sadarbibu ar filialém un to struktliram, tiks pieversta
lielaka uzmaniba kritiskd personala un atbalsta persondla apmacibai, kas aptvers visas kritiskas
funkcijas, procesus un resursus darbibas nepartrauktibas nodrosinasanai filiales, tiks izspeleti
simulacijas scenariji, lai apzinatu labakos ricibas variantus arkartas situacijas un veicinatu vienotu
izpratni par nepiecieSamajam darbibam, ricibas virzieniem un piendkumiem neatliekamas
evakuacijas gadijumos.

Turpinasim darbu pie Darbibas nepartrauktibas plana aktualizacijas, noteiksim un
identificasim filialu kritiskas funkcijas, procesus un resursus, ka arf izstradasim algoritmus klientu
sagatavo$anai parvieto$anas gadijuma, noteiksim evakuacijas kartibu, nepiecieSamo krizes resursu
sagatavosanu un biitiskakas informacijas sagatavosanas un nodosanas kartibu valsts apdraudgjuma
gadijuma. Tiks parskatiti un aktualiz&ti kritiskie arpakalpojuma ligumi un noskaidrotas
arpakalpojumu sniedz&ju iespgjas nodrosinat ligumsaistibu izpildes iesp&jas arkartas situacijas.
Pievérsisim lieldku uzmanibu nepiecie$amo resursu, partikas, medikamentu un materialo rezervju
72 stundu nodro$indjumam arkartas situacijas.
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Meérka grupas intereses un vajadzibas

Galvenas mérka grupas ir Centra klienti un darbinieki. Centrs sava darbiba tiesi sadarbojas
arT ar Labklajibas ministriju, Sabiedribas integracijas valsts agentiiru, VSIA “Sampé&tera nams”,
paSvaldibam, klientu tuviniekiem.

Ieksgjas Intereses un vajadzibas Argjas mérka grupas
meérka grupas

Klienti Socialas apripes, socialas | Labklajibas ministrija
Darbinieki rehabilitacijas un veselibas apripes | VSIA “Sampétera nams”

pakalpojums

Sadarbiba

Informacija

Kontaktu, sazinas iesp&jas
Atbalsts

Atbildiba,
ievéroSana

precizitate, saistibu

Socialas integracijas valsts agentiira

Pasvaldibas, to institlicijas (arl
socialie dienesti)

Valsts institlicijas, kas nav minétas
ieprieks

Klientu tuvinieki

Potencialie klienti

Arstniecibas iestades
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Stratégiskie priekSnosacijumi

Klienti

Viena no galvenajam mérka grupam Centra ir pakalpojuma sanéméji — klienti. Centra
2024. gada 1. janvari pakalpojumu sanéma 824 klienti, no tiem 462 viriesi, (56,07%), 362 sievietes
(43,93%).

Klienti ir saiméti 4 apriipes limenos' atbilstosi vinu funkcionalajam sp&jam.

Klientu sadalijums pa apriipes limeniem nosaka arT sniedzama sociala pakalpojuma saturu
un apjomu, to nodroSinasanu atbilstosi klienta vajadzibam, pakalpojuma sniegSana iesaistita
personala skaitu un kvalifikaciju atbilsto§i normativo aktu prasibam.?

Centra pakalpojumu sanémé&ju vecuma diapazons pieaugu$o klientu grupa ir loti plass,
sakot no 18 gadiem lidz 97 gadiem. Lielaks ir klientu Ipatsvars vecuma posma no 36 lidz 50
gadiem (26,09%) unno 51 lidz 61 gadiem (23,06%). Japiemin, ka ari gados jaunu klientu Tpatsvars
ir nozimigs (no 18 Iidz 35 gadiem — 16,51%), tapéc turpindsim pilnveidot dazadam vecuma
grupam atbilstoSas nodarbibas un briva laika pavadiSanas iespéjas.

No centra dzivojosiem klientiem 399 (48,42%) ir ar garigas attistibas trauc&jumiem un 425
klienti (51,58%) ar psihiskam saslim$anam. Atkaribd no meérkgrupas saslim$anas diagnozes
(gariga rakstura traucgjumi vai psihiskas saslim$anas) pakalpojuma sniegSanai klientam ir
pielietojamas atSkirigas darba metodes un nepiecieS8amas specifiskas zinaSanas. Tas nosaka
nepiecieSamibu darbiniekiem nepartraukti paaugstinat savu kvalifikaciju - macities, apgit jaunas
zinaSanas un piedalities pieredzes apmaina ar sava aroda profesionaliem.

Stratégijas parskata perioda veiksim pasakumus uz klientu orientétai pakalpojuma
pilnveidoSanai, kas versti uz individualu pieeju, dro$u un dzivei majas pietuvinatu vidi.

Cilvékresursi

Centra stratégisko mérku sasniegSanai un prioritdro virzienu isteno$anai nozimigakais
resurss ir profesionali darbinieki.

Faktiskais darbinieku skaits 2024.gada 1.janvari ir 627, t.sk. 539 sievietes un 88 viriesi.
Centra kopuma vislielakais darbinieku skaits ir vecuma no 40 lidz 59 gadiem (348 darbinieki jeb
55.8%). Biitisks ir palielinajies darbinieku virs 60 gadiem ipatsvars (157 darbinieki jeb 25,2 %).
Klientu apriipi veic 63% nodarbinato (aprupétdji, socialie apriipétaji, socidlie rehabilitétaji,
socialie darbinieki, arsta paligi, medicinas masas, fizioterapeiti, masieri, psihologi, interesu

! 1.ITmenis - personas fiziskas vai garigas sp&jas ir méreni ierobeZotas. Persona sp&j un prot veikt pasapripi
atbilsto$i savam vajadzibam un savam veselibas stavoklim; nepieciesams minimals personala atbalsts noteiktu stundu
skaitu nedgla. Socialas apriipes pakalpojuma sniedzgjs nodro§ina arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu;

2.Iimenis — personas fiziskas vai garigas spgjas ir méreni vai smagi ierobeZotas. Persona sp&j un prot veikt
paSapripi atbilstoSi savam vajadzibam un savam veselibas stavoklim, bet ir iesp&jama sp&ju vai prasmju
pazeminasanas; nepiecieSams neliels personala atbalsts ikdiena. Socialas apriipes pakalpojuma sniedzgjs nodrogina
arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo traucgjumu izmainas;

3.ITmenis — personas fiziskas vai garigas sp&jas ir smagi ierobeZotas. Personas sp&ja veikt noteiktas
paSapriipes darbibas ir traucéta; nepiecieSams regulars personala atbalsts ikdiena. Socialas apriipes pakalpojuma
sniedz&js nodrosina arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo traucgjumu izmainas;

4.ITmenis - personas fiziskas vai garigas spgjas ir loti smagi ierobeZotas, izteikta pa3apriipes sp&ju
nepietiekamiba, persona pilniba apriipgjama un uzraugama visu diennakti. Socialas apriipes pakalpojuma sniedzgjs
nodro§ina arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo traucgjumu izmainas.

202.04.2019. MK noteikumi Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanu”,
13.06.2017. MK noteikumi Nr.338 “Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
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pulcinu audzinataji, logopédi), administracija sastav no 8% nodarbinato, savukart atbalsta
funkcijas (€dinasana, velas mazgasana, ipaSuma uzturésana, transporta nodros§inasana) veic 29%
darbinieku no kop€ja nodarbinato skaita.

Personala sadalijums pakalpojuma nodro§inasanai ir noteikts eso$o amata vietu ietvaros,
balstoties uz klientam noteikto apriipes ITmeni un nepiecie§amo “pakalpojuma grozu”. 1.,
2.aprupes limena klientu apriipe vairak piesaistiti tiesi socialie apripétaji, socialie rehabilitétdji un
intereSu pulcinu audzinataji, savukart 3.,4.1imena klientiem — vairak apriipétji un mediki.

Stratggijas TstenoSanas perioda butiskakie izaicindajumi personalvadibas joma biis saistiti ar
potencialo darbinieku, t.sk. gados jaunu cilvéku, piesaisti socilas apripes un veselibas apriipes
nozar€, veicot arl motivgjoSus pasakumus sadarbiba ar pasvaldibam (pieméram, dzivesvietas
nodro$inaSana, sakartoti celi, pieejama satiksme u.c.), kda ari radot iesp&u jau esoSiem
darbiniekiem macities un ieglit Centra darbibai nepiecie$amas profesijas. Turpinasim ari jauno
darbinieku ievadiSanas darba procesa pilnveidi atrakai un kvalitativakai darba nodro3ina$anai.
Lielu veéribu pieversisim darbinieku izglito$anai, nemot véra jaunas tehnologijas un darba metodes
ne tikai biroja darba, bet arT klientu apriipé.

Finanses

Centra gada budZzets 2024.gadam ir 14 362 686 eiro, no ta lielako izdevumu dalu veido
izdevumi atlidzibai 76,7 % (11 009 828 eiro) un precém un pakalpojumiem centra darbibas
nodroSinasanai 18,9% (2 717 301 eiro). Strat€gijas istenoSanas periodd nodrosinasim pardomatu
finans€juma izlietoSanu, kas versta uz kvalitativu socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma nodrosinasanu klientiem, pievérSot lielaku uzmanibu gimeniskas dzives modelim, ka
arT nodroSinot sakartotu un klientu funkcionalajam stavoklim atbilsto$u apkartéjo vidi — telpas,
argjo teritoriju. Iepérkot nepiecieSamas preces un pakalpojumus, liela nozime tiks pievérsta
energoefektivitates kritérijiem, kas veicinas finanSu ekonomiju, vides piesarnojuma
samazina$anos un “zalas” domasanas principu nodro§inasanu.

Infrastruktiira un materiali tehniskais nodroSinajums

Centra darbs organizéts nekustamajos ipaSumos, kas ir registréti Zemesgramata uz valsts
varda Labklajibas ministrijas persona.

Kopuma Centra infrastruktiira ir atbilstosa pakalpojuma nodro$inasanai, kas ik gadu tiek
atjaunota — veikti gan kosmétiskie remonti, gan &ku fundamentali uzlabojumi, tadi ka &ku
siltinaSanas darbi, veikta jumtu seguma nomaina, apkures katlu modernizacija, parejot uz
atjaunojamo energoresursu izmanto$anu u.c. Ari turpmak planoti infrastruktiiras uzlabo$anas
darbi, uzlabojot gan &ku funkcionalitati (pieméram, €ku siltina$anas pasadkumi) un vizuilo stavokli,
gan klientu dzivojamo un koplietoSanas telpu stavokli, ka ari veiktu teritorijas labiekartoSanas
darbus (celinu seguma atjaunoSana, atpiitas vietu sakarto$ana). Uzlabojumi veicinas klientu
psihoemocionalo un fizisko stavokli un attistis kvalitativu dzives vidi.

Nekustamo Ipasumu infrastruktiiras pilnveidosana notiek sadarbiba ar VSIA “Sampétera
nams” ka Labklajibas ministrijas ipaSumu parvalditaju.

Centra riciba ir nepiecieSamais aprikojums pakalpojuma nodro$inaSanai - klientu
dzivojamo telpu iekartoSanai, klientu apriipei un saturigai briva laika pavadiSanai, velas majas un
virtuves darbibas nodro$inasanai, ka arT administrativo funkciju Isteno$anai. lesp&ju robezas katru
gadu aprikojums tiks nomainits un papildinats pieskirtd finans&juma ietvaros, iesp&ju robezas
izveloties energoefektivus materialus un aprikojumu. Arvien vairak tiks izmantotas elektroniskas
informacijas aprites iesp&jas, samazinot dokumentu apriti papira veida, virzoties uz ‘“zalas”
domasanas principiem. M&s esam un blsim atveérti jaunajam tehnologijam, to ienak$anai miisu
ikdiena.
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SVID

Palidz sasniegt mérkus

Trauce sasniegt mérkus

leksgja Stipras puses: Vajas puses:
vide e Darbinieki e Darbinieku trikums
e (Gadiem uzkrata darba pieredze e Darba grafiku salagosana
e Informaciju tehnologijas (nodarbinatiba vairakas darba
e Macibu iespéjas vietas)
e Laba materiali tehniska baze e Darbinieku mainiba
e Stabils finans&jums e Darba apjoms, darbinieku
e Stabils atalgojums parslodze
e Socialas garantijas e Informacijas aprite
e Stabila darba vieta e Sarezgiti procesi
e Karjeras izaugsmes iespéjas  Léna pareja uz jaunam darba
metodém
e Netiek praksé pielietotas
kvalifikacijas
paaugstinaSanas apmacibas
iegltas zinasanas
e Darbinieku noveco$ana
e NevéleSanas/bailes apgit
tehnologijas un pielietot tas
¢ Nav skaidra riciba krizes un
valsts apdraud&juma
gadfjuma
Argja vide | Iespéjas: Draudi:
e Sadarbiba e Politikas izmainas
e Moderni tehnologiskie risinajumi e [lgi izmainu ievieSanas
e Atbalsts termini
e Papildus finans€juma piesaiste e Negativa retorika
e Pieredzes apmaina e Finansgjuma samazinasana
e Jestades labas prakses e Sabiedribas stereotipi
®

popularizéSana

Piegulosa infrastruktira
(autocelu slikta kvalitate,
sabiedriskais transports)
Medicinas pakalpojumu
pieejamiba
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Galvenie politikas merki

Noteiktie rezultativie raditaji

Centra darbibas vertésanai tiek noteikti divi rezultativie raditaji — finansétais klientu vietu
skaits institlicija un amata vietu skaits institiicija. To nosaka ar Labklajibas ministrijas rikojumu
par Valsts budZeta programmas 05.00.00 ,Valsts sociadlie pakalpojumi” valsts budzeta
apakSprogrammas 05.03.00 "Apriipe valsts socialas apriipes institlicijas" planotiem rezultativiem
raditajiem "Finansétais vietu skaits institlicija", “Amata vietu skaits institiicija", nemot véra
normativo aktu prasibas telpu platibam (6 m? uz 1 klientu), to veidiem un personala skaitam,
kvalifikacijai. Centra uz 2024.gada 1.janvari bija apstiprinatas 828 klientu vietas (filialé “Kalkiini”
-160, filiale “Kalupe” — 190, filialé “Krastini” — 95, filiale "Mémele” — 180, filialé “Litene” —203).
Vietu skaits tiek pakapeniski samazinats filialés, kuras ir parapdzivotiba. Atbilsto§i amatu
sarakstam 2024.gada Centra ir apstiprinatas 628 amata vietas.

Centra darbiba virzita uz So raditaju sasnieg$anu, vienlaicigi izveértgjot iesp&jas mazinat
klientu vietu skaitu, maksimali radot iesp&ju pietuvinat gimeniskajam dzives modelim — vairak
savas individualas telpas klientam, plasakas iesp&jas izpausties sava briva laika planoSanai un
saturigai laika pavadiSanai, ka arT iemanu un prasmju saglaba$anai un/vai atjauno$anai atbilstosu
nodarbibu sanemsanai.

Centra darbibas optimizacija

Centra darbibu ietekmé&s gramatvedibas un personala lietvedibas funkciju centralizacija
valsts parvalde®, parejot uz vienoto pakalpojumu centru 2029.gada. Planotais parejas laiks ir
2026.gads, kad planota labklajibas nozares iestazu parieSana uz centralizaciju un sakot ar
2027.gadu dala no gramatvedibas funkcijam tiks centraliz&tas un tas nodrosinas Valsts Kase.

Centra darbibas nepartrauktibas nodro$inasana

Sobrid esosa geopolitiska situdcija liek vairak aktualizét jautajumu par centra darbibas
nepartrauktibu, t.i., skaidru viziju par ricibu arkartas situacija (valsts apdraudéjums),
nepiecieSamam materialam rezervém utt.. Vienotai ricibai un izpratnei ir izstradats un tiek
pilnveidots Darbibas nepartrauktibas plans, ietverot visas filiales. Centra darbibas nodro§inasanai
katra filiale tiek nodroSinatas nepiecieSamas preces uzkrajumi vismaz 72 stundam (partika,
medikamenti, higiénas preces, degviela). Ka arT tiek parskatits, lai elektroenergijas parravuma
gadijuma, filiales biitu nodrosinatas ar stravas generatoriem, lai nodro§inatu tidensapgadi, apkuri,
€dinasanu (izmantojot vismaz vienu pliti) un avarijas apgaismojumu.

* Ministru kabineta 2023.gada 4.jilija rikojums Nr.404 “Par konceptualo zinojumu “Par vienota pakalpojuma
centra izveidi valsts parvaldé””
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Raditaju ieviesana

Rezultats

Raditaji/pasakumi

Atbildigais

Datu avots

1.virziens Motivéts un zinoss personals

Pieaug personala
kvalifikacija un
motivacija

Nodarbinato 1patsvars, kas
paaugstindjusi profesionalo
kvalifikaciju (%  pret
kop&jo nodarbinato skaitu)

Personala nodala

HORIZON, datu
analize

Superviziju sanémuso | Personala nodala | HORIZON, datu
darbinieku Tipatsvars (% analize

pret kop&€jo darbinieku

skaitu)

Ar darbu apmierinats
darbinieks

Darbinieku mainibas
koeficients (% uz gada
beigam)

Personala nodala

Datu analize

Darbinieku apmierinatiba,
ta pieaug

Personala nodala

Nodarbinato
aptauja

lestade nodroSinata ar

Gados jaunu (lidz 40)
darbinieku Tpatsvars pret
kopgjo darbinieku skaitu

Personala nodala

Datu analize

atbilstosu personalu (% uz gada beigam)
Vidgjais vakanto amata Personala nodala | Datu analize
vietu skaits, tas samazinas
2.virziens Efektivi ieks€jie procesi
Pilnveidoti procesi IT lietotaju skaits palielinas | Administrativa Aktivas
nodala direktorijas
lietotaju saraksts
Uzlabojas klientu Filialu  skaits, kur ir | Administrativa un | Atskaites
sadzives apstakli un nodroS$inata atbilstosa telpu | pakalpojumu
drosiba platiba nodrosinasanas
nodala
. o Pakalpojumu lientu aptauja
Klientu apmierinatibas pojum = ptayy
D nodro$inasanas
Iimenis (%)
nodala
. e x P j lientu tuviniek
Klientu tuvinieku akalgoy_lfnu £ Sk Siliend
. S nodro§inasanas aptauja
apmierinatibas Iimenis (%)
nodala
o s = . Pakalpojumu Atskaites
Arkartas gadijumu skaits pojum
(aab)) nodro§inasanas
) nodala
Uzlabojas klientu | Patstaviga dzivé izstajuSos | Pakalpojumu Datu analize
pasaprupes spejas un | klientu skaits nodro§inasanas
patstavigas dzives nodala

prasmes
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Efektiva filialu resursu
izmantoSana

Samazinas atkritumu
izveSanas, papira  un
kurinama iegazu daudzumi

Administrativa
nodala

Atskaites

3.virziens Klientu funkc

ionalajam stavoklim atbilsto$a vide

Nodrosinata klientu Labiekartoti celini, | Administrativa Datu analize
Sfunkcionalajam izveidotas atplitas vietas | nodala
stavoklim atbilstosa (nojumes, solini)
fiziska vide
Nodrosinats Nosiltinatas  dzivojamas | Administrativa HORIZON, datu
komfortabls klimats ekas nodala analize
telpas, uzlabojas eku
tehniskais un vizualais
izskats, ka art rodas Samazinas Administrativa HORIZON, datu
finansu resursu elektroenergijas, kurinama | nodala analize
ekonomija patérin§
Nodrosinata Veikti telpu kosmeétiskie | Administrativa Atskaites
pakalpojuma remonti nodala HORIZON
sniegSanai atbilstosa Atjaunotas  nolietojusas | Administrativa Atskaites
materiala baze iekartas nodala HORIZON
Attalinatai sazinai | Administrativa Datu analize
atbilstosi tehniskie | nodala
risinajumi
Istenoti “zalas” “Zalo” iepirkumu skaits vai | Administrativa Datu analize
domasanas principi apjoms nodala
Atkritumu SkiroSana | Administrativa Datu analize
filialés nodala
4.virziens Drosibas nodroSinajums
Individualo Individualo  aizsardzibas | Administrativa un | HORIZON, datu
aizsardzibas lidzeklu, lidzeklu, higiénas un | pakalpojumu analize
higiénas un dezinfekcijas lidzeklu | nodrosinasanas
dezinfekcijas lidzeklu pieejamiba filialés nodala
nodroSinajums filiales
Izolacijas Izolatoru telpu skaits Administrativa un | Datu analize
nodrosinasana pakalpojumu
infekcioziem klientiem nodros§inasanas
nodala
Profilakses pasakumu Vakcingéto  klientu  un | Pakalpojumu Datu analize
ievéroSana darbinieku skaits nodro§inasanas
nodala
Apdraudejuma vai Veiktas darba aizsardzibas, | Darba leraksti
arkartas situacijas ugunsdroS§ibas instruktazas | aizsardzibas instruktazu
iestade nodrosinata ar specialists zurnalos
apmacitu personalu
Aktualizets darbibas NepiecieSamo resursu | Administrativa Datu analize
nepartrauktibas plans, | nodroSindgjums  gatavibai | nodala

evakudcijas algoritmu

arkartas situacijas

—
[
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ievieSanas uzraudzibu

izstrade visas filiales Sadarbibas ligumi civilas | Darba Ligumu registrs

krizes un valsts arkartgjas situacijas visam | aizsardzibas

apdraudéjuma filialem specialists

gadijuma DroS$ibas sisttmu | Administrativa Datu analize
nodro§inajums nodala

Galvenie snieguma raditaji: Atbildigais par raditaja | Datu avots

Vietu skaits institlicija, ta atbilstiba | Pakalpojumu

normativo aktu prasibam nodro§inasanas nodala

SPOLIS, atskaites

Klientu apmierinatibas limenis, tas | Pakalpojumu

pieaug nodro§inasanas nodala

Klientu aptaujas

limenis neparsniedz 10%

NovérSamas  personala  mainibas | Personala nodala

HORIZON, datu analize

Partikas, medikamentu un materialo | Administrativa nodala | HORIZON, datu analize
rezervju nodro$indjums vismaz 72

stundam

Direktors *A.Lapina

*Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

Saskanots ar Labklajibas ministrijas 2025.gada 5.augusta saskanojumu Nr. 21-10/1154.
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