Valsts socialas apripes centra ,,Latgale”

1. pielikums 2023.gada 29.decembra rikojumam Nr. 1.1.-11/213

DARBA PLANS
2024. gadam
Nepk. | Pasakums Raditajs Izpildes.b?igu Atbildiga Informacija par izpildi
termins amatpersona
I Pamatdarbiba: Sociala apriipe un sociala rehabilitacija
1.1. klientu vietu skaits —824 (Kalkiini 160, visu gadu Direktore
Lzoildt " Kalupe 190, t.sk. puscela maja 21 klientu vieta, Filialu vaditaji
zpiidit ap a_ P rogrammai _ |Krastini 95, Litene 199, Mémele 180) socialas Pakalpojumu
05.03.00 ,,Apripe valsts socialas _ e s . .. vy
oo apripes un rehabilitacijas pakalpojumu sanemgji. nodro§inasanas
1. apriipes institiicijas” VSAC .
Lateale” noteikt ltafi nodalas vaditajs
~-algale no_ei _9S Tezultativos 1y 5 amata vietu skaits — 628. visu gadu Filialu vaditaji
raditajus 3
Personala nodalas
vaditajs
2.1. amatu vietu sadale atbilstosi klientu apriipes decembris Personala nodalas
Iimenim atbilstoSi normativo aktu prasibam vaditajs
pieskirta finans€juma ietvaros; Finansists
2.2. klientu un klientu tuvinieku aptauja par 1x gada Filialu vaditaji
sanemta pakalpojuma kvalitati;
2.3. nodro§inajums ar individualajiem visu gadu Filialu vaditaji
paliglidzekliem (klientu skaits); Pakalpojumu
nodro§inasanas
) Uz klientu vajadzibam veérstas nodalas vaditajs
’ apriipes nodro§inasana 2.4. nodroginatas supervizijas (grupas, komandas, 2.-4.cet. Direktora vietnieks-
organizacijas) sociala darba specialistiem, administrativas
institicijas vaditajiem un strukttrvienibas nodalas vaditajs
vaditajiem, kuri tiesi iesaistiti sociala pakalpojuma
sniegSana un organizé$ana,
2.5. gimeniskas vides pieeja labiekartojot klientu visu gadu Filialu vaditaji
istabinas, izv€loties apgérbu, piedavajot klienta
interes€ém atbilstosas briva laika pavadiSanas
iespgjas.
3.1.veiktas planotas un neplanotas (ari véla vakara 4 x gada katra
un nakts stundas), sniegto veselibas un socialas filiale
~ N _ apripes, socialas rehabilitacijas pasakumu Pakalpojumu
Regulara socialas apriipes un . . . =
T R _ kvalitates noveértesanas pasparbaudes; nodro$inasanas
3. socialas rehabilitacijas pasakumu . S . . . -
N . 1o 3.2.sniegti ieteikumi klientiem sniegto veselibas visu gadu nodalas vaditajs
izverté$ana un pilnveidoSana o _ 1 e
un socialas apriipes, socialas rehabilitacijas
pakalpojumu pilnveidoSanai;




3.3.sniegto ieteikumu ievieSanas uzraudziba. visu gadu
. - _. 4.1. veikts klientu funkcionalo sp&ju un socialo 1 x gada vai péc Filialu vaditaji
Klientu funkcionalo sp&ju . . . . . Do
. . ~ prasmju novertéjums (klientu skaits), noteikts nepiecieSamibas
izvertéjums un klientu apriipes _ . o _
_ . o apripes ITmenis, aktualiz&ti socialas apriipes,
limena noteiksana atbilstosi to o e g
’ . _ socialas rehabilitacijas plani.
vajadzibam
5.1. veiktas klientu anket€Sanas un aptaujas; 1 x gada
5.2. veiktas klientu likumisko parstavju, radinieku 1 x gada .
_ . . Pakalpojumu
anketgSanas vai aptaujas; .
. — . . _ nodro§inasanas
. . o 5.3. apkopoti anket@Sanas rezultati, konstatgti 1 x gada nodalas vaditais
.Khent}lvun vigu tuv.mfku probleému cgloni un riski; Filialu va théJ'i ’
informeSana un iesaistisana 5.4. péc aketESanas rezultatiem, izstradati 1 x gada ’ !

sniegta pakalpojuma izveértésana

priekslikumi problému novérsanai un risku
mazinasanai;

5.5. noorganizetas socialas aprupes padomes
sapulces, sagatavoti protokoli.

ne retak 1xcet.

Socialas apripes
padomes vaditajs

6.1. veiktas klientu apmacibas ugunsdrosiba, celu
satiksmé, uzvediba uz tidens u.c., informativas
sanaksmes par klientu pienakumiem un tiesibam,
uzvedibas normam,;

6.2. klientu riska grupas noteikSana un atbilstosu

klientu kopsapulces
1 x cet. un pec
nepieciesamibas

visu gadu

Filialu vaditaji,

drosibas pasakumu nodro§inasana; Pakalpojumu

. N 6.3. arkartas situaciju registra uzturésana, 1xgada un péc nodro§inasanas

Klientu drosibas jautajumu . _ .. N . D
o informacijas sagatavosana, sniegSana LM par nepieiceSamibas nodala
aktualizacija . - _ .
klientu drosibas pasakumiem;
6.4. veikta darbinieku apmaciba par klientu péc
drosibas jautajumiem, vardarbibas atpazisanu un nepieciesamibas
ricibu vardarbibas gadijumos;
6.5. aktualizeti filialu Civilas aizsardzibas plani. 1 x gada Filialu vaditaji
Darba aizsardzibas
specialists

7.1.klientu skaits, kas atgriezusies sabiedriba;

. N L 7.2. sadarbiba ar pasvaldibam par klientu iesp&jam visu gadu Filialu vaditaji

Klientu iesp&ju atgriezties L e e
N dzivot arpus institticijam;

sabiedriba veicinasana . : . L . s "
7.3. puscela majas klientu skaits, kas atgriezusies visu gadu Filiales ,,Kalupe
sabiedriba vai parc€lusies uz grupu dzivokliem. vaditajs
8.1. veicinata klientu integrésana sabiedriba - visu gadu

Uzlabot klientu paSapriipes spgjas

piedalisanas viet&jo pasvaldibu rikotajos kultiiras,
izglitojoSos un aktivas atpiitas pasakumos;

Filialu vaditaji




un patstavigas dzives prasmes |8.2. sadarbiba ar barintiesam klientu interesu visu gadu
Tstenosana;
8.3. brivpratigo skaits. visu gadu Filialu vaditaji
Vecakais eksperts
9.1. noorganiz&tas administracijas nodalu un filialu 1 x nedela Direktore
vaditaju iknedg€las sanaksmes ZOOM platforma;
9.2.noorganizetas klatienes filialu vaditaju ne retak ka 1 x Direktore
sanaksmes par aktualiem darba organizacijas ceturksnT
jautajumiem;
9.3. organizgtas socialas un veselibas apriipes, pec
Nodrosinat metodisko atbalstu |socialas rehabilitacijas specialistu sanaksmes par nepieciesamibas
VSAC ,,Latgale” filialem aktualiem socialas un veselibas apriipes, .
9. : 0 o o Pakalpojumu
pakalpojumu kvalitates rehabilitacijas nodro§inasanas, sadarbibas un =
s R nodro§inasanas
nodrosinasanai darba organizacijas jautajumiem; -
L . . . nodalas vaditdjs,
9.4. starpprofesionalu darba pilnveidoSana visu gadu 1. .
L ’ . S vecakie eksperti
(metodiskais darbs, dokumentu pilnveidosana);
9.5. apmacibas apriipes personalam loti smagu
klientu apriipe;
9.6. sniegta metodiska palidziba (klatieng, visu gadu Administracijas
elektroniski, telefoniski) filialu vaditajiem un nodalu vaditaji
darbiniekiem.
L . 10.1. ieviesta elektroniska apriipes sisteéma e- 1-2.cet. Pakalpojumu
Sniegta pakalpojuma _ ooy
10. nveidogan apripe; nodro$inasanas
prnveldosana 10.2. sniegta pilotprojekta izverteésana LM. 2.cet. nodalas vaditajs
11.1. veikta pakalpoj iedzgja parregistracij 2. cet.
-1 veikia paka pojuma sniedzgja parregistracija ce Fililes vaditgjs
. . .. _. |flale Kalupe (31.07.2024.); ;
1 Socialo pakalpojumu sniedz&ju Pakalpojumu
’ parregistracija 11.2. veik Kalooi edzsia narresistracii 3 nodro§inasanas
2. ve ta-pg alpojuma sniedzgja parregistracija . cet. nodalas vaditajs
filiale Krastini (08.09.2024.);
11 Projekti
) o 12.1. Iidz katra gada 31.janvarim (5 gadus péc 31.01.2023. Direktora vietnieks-
Projekta "Energoefektivitates _ = . o
(0 skurmi valst nosléguma maksajuma veikSanas) sagatavots un administrativas
I_) aa_tugs tnasanas pasa u{ll_va S |cFLA sistema iesniegts pecuzraudzibas parskats nodalas vaditajs
12. |eka VSAC "Latgale" filiale - _ . o
- (Parskats par energijas patérinu péc buvdarbu
"Krastini"" Nr.4.2.1.2/17/1/025 . o
~ o veikSanas €ka).
pécuzraudziba
) o . 13.1. izzinat iesp&jas ES pojektu piesaistei; visu gadu Direktora vietnieks-
13. Eiropas Sav1§nlbfis finansgjuma {y3 5 sadarbibas partneru apzinasana iepgjamiem administrativas
piesaiste parrobeZas pojektiem. nodalas vaditajs
11 Administrativa vadiba




14.

Ieks$&jo normativo aktu izstrade un
aktualizacija

14.1. aktualizeti klientu socialas apripes, socialas
rehabilitacijas un veselibas apriipes procesus
reglamentgjosi iek$&jie normativie akti;

14.2. izstradati un aktualiz&ti administrativas
nodalas ieksg€jie normativie akti.

visu gadu

visu gadu

Pakalpojumu
nodrosinasanas
nodalas vaditajs

Direktora vietnieks-
administrativas
nodalas vaditajs

15.1. veikta 2022. gada darba plana izpildes
analize;

15.2. izstradats 2024.gada darba plans;
15.3. ieksgjas kontroles sisteémas korupcijas riska

noverSanai pilnveidosana un uzturésana (MK 630)
(apmacibu nodrosinasana par korupcijas un

Iidz 20.01.2023.

4.cet.

visu gadu

Direktora vietnieks-
administrativas
nodalas vaditajs

Direktora vietnieks-
administrativas
nodalas vaditajs

Personala nodalas
vaditajs
Juriskonsults

15. intereSu konflikta jautajumiem);
L 15.4. risku registra ieklauto risku, to mazinasanas lidz 26.12.2023.
lestades darba organizacija - o
pasakumu izvertgjums; . L
Direktora vietnieks-
. .. . e administrativas
15.5. risku registra aktualizacija atbilstosi iek§€jam 4. cet. -
_. . o nodalas vaditajs
regul&jumam risku vadiba;
15.6. pretkorupcijas pasakumu plana 2023.- 1. cet.
2025.gadam aktualizacija;
Personala nodalas
15.7. pretkorupcijas pasakumu plane izpildes 2 x gada vaditajs
analize.
Risku vadibas 3 (definéts, ieviests) 16.1. risku vadibas audita ieteikumu izpilde 11dz 30.12.2024. Direktc.)ra.l Viet_ni_eks-
16. . _ . administrativas
brieduma Iimena saniegSana .
’ nodalas vaditajs
Valsts kontroles, Labklajibas 17.1. konstatetie trikumi un veiktie pasakumi visu gadu Administracijas
17. |ministrijas un argjo parbauzu trikumu novérsana; nodalu vaditaji
konstatgto triikumu novérSana Filialu vaditaji
o o 18.1. sanemto un izskatito stidzibu skaits. visu gadu Juriskonsults
8. Fizisko un juridisko personu Personala nodalas

stidzibu izskatiSana

vaditajs




19.1. aktualas informacijas atspogulojums iestades visu gadu Sabiedrisko
majas lapa, atbilstosi likumdosanas prasibam; attiecibu specialists
un citi
administracijas
darbinieki
19.2. klientu dzives apstaklu atspogulojums masu visu gadu
medijos pozitiva t€la veidoSanai sabiedriba -
publikaciju skaits; e .
19. Sabiedribas informésana Filialu vaditaji
Sabiedrisko
19.3. klientu dzives apstaklu un sanemta visu gadu attiecibu specialists
pakalpojumu objektivs atspogulojums majas lapa -
publikaciju skaits;
19.4. VSAC "Latgale" facebook lapas visu gadu Sabiedrisko
parvaldiSana un informacijas ievietosana. attiecibu specialists
v Gramatvediba
20.1. nodrosinat gramatvedibas programmas visu gadu
_ HORIZON darbibu atbilstosi likumdozanas Gramatvedibas
2. Gramatvedibas uzskaites izmainam; nodalas vaditajs-
pilnveidosana galvenais
20.2. ieks€jo normativo aktu aktualizacija/izstrade. 4.cet. gramatvedis
21.1. kreditoru dinamikas analize; 1 x ménesi
21.2. izdevumu (atsevisku poziciju) analize filialu visu gadu
griezuma;
Finan3u lidzeklu izlietojuma 21.3. klientu uzturé$anas, nekustama ipasuma visu gadu ) )
21. Kontrole apsaimniekoSanas un IT jomas izdevumu analize, Finansists
izmantojot JEDOX;
21.4. naudas pliismas analize, nepiecieSamibas visu gadu
gadijuma precizeti finansés$anas plani.
22.1. elektroniska pamatlidzeklu inventarizaciju gada Gramatvedibas
veikSana inventarizacijas nodalas vaditajs-
2 Automatizéta elektronisko galvenais
" [|inventarizaciju ievieSana gramatvedis
Informacijas vadibas
specialists
\Y Personala vadiba
Tstenoti pasakumi jaunu 23.1. informacija par vakancém ievietota Centra visu gadu Personala nodalas
23. majas lapa, NVA majas lapa, viet§jos un vaditajs

darbinieku piesaistei

regionalajos laikrakstos.




Darba aizsardzibas prasibu

24.1. veikta darba vides risku izverté$ana;
24.2. sniegti priekslikumi darba vides risku
noversanai;

1 x gada

Darba aizsardzibas
specialists

240 24.3. darbinieki veikusi obligatas veselibas atbilstoSi terminiem
ieveroSana _
parbaudes;
24.4. darbinieki instruéti darba drosibas atbilstosi terminiem|  Filialu vaditaji
jautajumos.
25.1.izstradats darbinieku apmacibas plans 15.01.2023.
_ o 2024.gadam; _
25. Personala k\./al_lvﬁkacu as 25.2. darbinieku apmacibu plana 2024.gadam visu gadu Per sonal? Eodalas
paaugstinasana izpilde - darbinieku skaits, kam veikta apmaciba. vadtajs
26.1. veikta darbinieku amata izpildes kontrole ne retak ka 1x
(kompleksas neplanotas parbaudes, sadarbiba ar pusgada katra Personala nodalas
o inistratt kalpoj §inas filiale 1t3]
Darba laika izmantoganas kontrole administrativo un pakalpojumu nodro$inaSanas iliale vaditajs
26 un amata pienakumu izpildes nodaju);
’ P P 26.2. noorganizgtas klatienes tikSanas ar 1 x gada Personala nodalas
kontrole o e o R
darbiniekiem filialés, lai atgadinatu un izklastitu vaditajs
darba pienakumus p&c amatu aprakstiem. Pakalpojumu
nodalas vaditajs
27.1. veikta mérku un uzdevumu 2023.gadam l.cet.
ievade darbinieku novértésanas sisttma NEVIS;
27 Veikta darbinieku novértésana 27.2. veikta darbinieku novértésanas veidlapu visu gadu Personala nodalas
" |sisttema NEVIS generésana sistema NEVIS; vaditajs
27.3. veikta darbinieku ikgadgja noveértesana 30.12.2023.
sisttma NEVIS.
Izmantojamo informaciju sistému |28.1. personalvadibas dokumentu (rkojumu, 4.cet. Personala nodalas
28 (HORIZON) funkcionalitates vieno$anas u.c.) integrésana HORIZON sistema. vaditajs
" |paplasinasana personalvadibas Informacijas vadibas
joma specialists
I L 29.1. ieviests Horizon pasapkalposanas portala 1..cet. Personala nodalas
Personala pieteikumu izveide un . _ o o .
. . modulis HOP Personals filiale "Krastini", vaditajs
29. |saskanosana tieSsaiste (HOP " "o .y ’ _ .. -
’ Kalupe", "Kalk@ini". Informacijas vadibas
modulis) L
specialists
VI Saimnieciskais nodro$inajums
30.1. sagatavots remontdarbu plans 2025.gadam; 3.cet.




30.

Veikt centra infrastruktiiras
uzturésSanas uzlabojumus*

30.2. VSAC "Latgale" remontdarbu plana
2024.gadam, kas saskanots ar VSIA "Sampétera
nams" (pielikums), ieklauto aktivitaSu istenoSana;

30.3. nekustamo TpaSumu inventarizacijas lietu
aktualizacija un telpu lietosanas veida maina
filialés "Litene" un "Kalupe";

30.4. energoefektivitates uzlaboSanas pasakumi
(100 % pariet uz LED gaismekliem, apgaismojuma
ieslégsana/izslégsana klientu tualeteés ar kustibas
sensoriemu.c.)

30.5. pamata nesoSo sienu tehniska izpéte filiale
"Kalkini"

visu gadu

1.-4.cet.

visu gadu

11dz 31.10.2024.

Filialu vaditaji
Galvenais
saimniecibas
parzinis

31.

"Zalas" domasanas principu
istenoSana

31.1. atkritumu S$kiroSanas iep&ju nodroSinasanal
visas filiales

visu gadu

Filialu vaditaji
Galvenais
saimniecibas
parzinis

32.

Pamatlidzeklu iegades™

32.1. Administracija:

32.2. filiale " Kalupe"

Jauns pasazieru transportlidzeklis - 80000 euro

Ledusskapis 600-700 L - 4000 euro

Gastro grieSanas iekarta - SLAISERIS
vertikalais - 650 euro

32.3. filiale ""Litene"':

Aerators - 9159 euro

2 galdi virtuves cehiem ar plauktiem un
bidamajam durvim - 1864 euro

Atputas divanu komplekts - 1350 euro

Gridu mazgasanas iekarta - 2383 euro

32.4. Filiale "Krastini":

Trauku mazgasanas galds - 1005 euro

Trauku pécmazgasanas galds - 563 euro

Sastatne ar 4 plauktiem - 520 euro

Trauku mazgajama masina - 4387 euro
32.5. Filiale "Méemele':

Stiira divans - 1000 euro

Divans + 2 krésli 2 komplekti - 1800 euro

32.6. Filiale "Kalkiini":

Daudzfunkcionalais trenezieris - 689 euro

Filialu vaditaji

Vecakais iepirkumu

specialists




Gridu mazgasanas iekarta - 2383 euro

Galas malama masina - 600 euro

2 kondicionieri - 3000 euro

2 trauku uzglabasanas neriis§josie 2-stavigie
plaukti - 1000 euro

vl

Iepirkumi

33.

Iepirkumu planosana un kontrole

33.1. izvertetas VSAC ,Latgale” vajadzibas,
nosakot prioritari veicamos iepirkumus klientu
pamatvajadzibu nodro$inasanai 2025.gadam;
33.2. sagatavots iepirkumu plans 2024.gadam;
33.3. ieveroti iepirkumu plana izsludinasanas un
ligumu sleégsanas termini;

33.4. izverteti iepirkumi [idz 10000 euro un
sagatavoti, noslégti ligumi (sadalfjuma pa
filialem);

33.5. public@ta ar iepirkumiem saistita informacija
EIS un PVS;

33.6. tirgus izp&tes un cenu aptauju veikSana
izmantojot sisteému Iepirkumi.lv;

33.7. veikta ligumu izpildes kontrole.

3.cet.

01.10.2022.

visu gadu

visu gadu

visu gadu

visu gadu

Vecakais iepirkumu
specialists

VIII

Informaciju tehnologijas

34.

Informaciju tehnologiju
pilnveidosanas pasakumi

34.1. pastavigo darbinieku zinasanu papildinasana
IT joma;

34.2. informacijas vadibas specialista
kvalifikacijas celSana Cert.lv rikotajos pasakumos;

34.3. daliba LM istenotaja projekta “Labklajibas
nozares informacijas un komunikacijas tehnologiju
centralizacija”;

34.4. 1T jomu regul&joso ieks€jo normativo aktu
parskatisana.

34.5. E-rékinu aprites nodrosinajums

visu gadu

visu gadu

visu gadu

visu gadu

visu gadu

Informacijas vadibas
specialists

IX

Visparigas datu aizsradzibas regulas prasibu nodrosinasana

35.1. darbinieku apmaciba personas datu
aizsardzibas jautajumos;

35.2. apstrades darbibu aktualizéSana personas
datu apstrades faktisko vai tiesisko apstaklu
izmainu gadijuma;

visu gadu

visu gadu




35.3. iestade esoSo datu subjektu personas datu visu gadu
saturoSu dokumentu parskatiSana atbilstosi datu

S . _ aizsardzibas minimalitates principam un lai
Visparigas datu aizsradzibas P P

. parbauditu to glabaSanas termina ievérosanu; Datu aizsardzibas
35. regulas prasibu nodro§inasanas L e _ o
pasakumi 35.4. iestade izstradato ieksgjo personas datu péc specialists
aizsardzibu reglamentgjo$o normativo aktu nepiecieSamibas

parskatiSana, nepiecieSamibas gadijuma
papildinasana un jaunu iek$€jo dokumentu
izstradasana;

35.5. citu nepiecieSamo darbibu veiksana, lai visu gadu
iestades veikta personas datu un 1paso kategoriju
personas datu apstrade biitu atbilstosa Visparigai
datu aizsardzibas regulai.

* Planotie darbi un iegades var tikt mainitas (iepirkumu rezultata bitisks cenu kapums, kontrolgjoso iestazu parbaudés konstatéti trilkumi vai izveidojusas avarijas situacijas, kas nekavejosi jarisina).

Direktores vietnieks - administrativas nodalas vaditajs S.Krievane



