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Darbibas pilnvarojums — mandats

Valsts socialas apriipes centrs “Latgale™ (turpmak teksta — Centrs) ir labkldjibas ministra
paklautiba esoSa tiesas parvaldes iestade. kura isteno valsts politiku ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas joma attieciba uz bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikugiem
berniem lidz divu gadu vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas attistibas traucgjumiem lidz etru
gadu vecumam, berniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas traucgjumiem, kuri nav sasniegusi
18 gadu vecumu, un pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem — pirmas un
otrds grupas invalidiem.'

Misija

Centra misija ir biit par majam tadam personam, kurdm vecuma vai funkcionilo traucgjumu
del ir objektivi ierobezotas sp&jas dzivot patstavigi — apriipét sevi, macities, stradat. socializéties un
pilnvertigi ieklauties sabiedriba; but par vidi, kur sanemt apriipi un atbalstu Iidzvertigi gimenei —
individualu un katra rado$umu un spéjas attistosu.

Vizija

Mes nodrosinam misdienigu un katram klientam atbilstosu ilgstosas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu, ko sniedz izglitoti sava aroda specialisti, lai veicinatu klienta
neatkaribu un iesp&ju atgriezties patstaviga dzive arpus institiicijas, bet bérniem — gimeniska vide.

Prioritates

1) Centra sniegta pakalpojuma kvalitates pilnveidoSana, veicinot klientu funkcionalo
traucgjumu radito ierobezojumu parvaré$anu un radot iespgju personai atgriezties dzivé
arpus institticijas.

2) Darbinieku profesionalitates un darbspgju pilnveidosana.

3) Centra dzivojoSo bernu atrakas atgrieSanas gimeniska vidé (audzugimengs vai biologiskajas
gimeng&s) veicinasana;

4) Centra filialu tikla optimizacija.

Darbibas virziens: IlgstoSa sociala apriipe un sociala rehabilitacija

Centra darbiba koncentréta viena virziena — ..Ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija”,
kura ietvaros tiek sniegti arT maksas pakalpojumi saskana ar cenradi’.

Esosas situacijas apraksts

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu Centra sniedz se¥as filialés.
Centra dzivojosiem klientiem nodro$ina:

! MK 2009.gada 27.oktobra noteikumi Nr.1240 , Valsts socialas aprupes centra ,Latgale” nolikums”

? MK 2013.gada 24.septembra noteikumi Nr.901 , llgstoas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas iestazu
maksas pakalpojumu cenradis”
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1) majokli un socialo apripi;

2) socidlo rehabilitaciju, lai atjaunotu vai uzlabotu klientu socialas funkciongSanas spé€jas. tai
skaita puscela maja;

3) klientiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu, - audzina$anu un izglitoSanu, ka arT veicina
vinu atgrieSanos gimeng vai nodo$anu gimenes tipa aprape.

Klientu socidlas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSina apriip&taji, sociala
darba specialisti — socialie darbinieki, socialie apriip&taji, socialie rehabilitétaji, specialie pedagogi,
intere$u pulcina audzinataji. Centra ir veselibas apriipes struktiirvienibas, kas nodroSina klientiem
veselibas apriipes pakalpojumus 24 stundas diennaktl. Veselibas apriipes pakalpojumu sniedz
sertificétas un nesertificétas medicTnas masas un arsta paligi. Centra klientus konsulté gimenes arsti
un arsti psihiatri, nepiecieSsamibas gadijuma ari citi specialisti. Centra pieejama arT mediciniska
rehabilitacija — fizioterapeita, masiera pakalpojumi, fizikala terapija.

Centra uz 01.01.2017. bija apstiprinatas 1004 klientu vietas® (filiale “Kalkani” -145, t.sk. 85
pieaugudo, 60 beérnu vietas, filiale “Kalupe™ — 209, filialé “Krastini” — 114, filiale "Mémele™ — 202,
filiale “Litene” — 260, filialé “Lubana™ — 74), savukart uz 01.10.2017. — 994 klientu vietas (filiale
“Kalktini” -145, t.sk. 85 pieauguso, 60 bérnu vietas, filialé “Kalupe™ — 209, filiale “Krastini” — 114,
filiale "Mémele” — 202, filiale “Litene” — 260, filialé “Lubana™ — 74). Faktiskais klientu skaits uz
01.01.2017. bija 983 (sk. diagrammu 1).

Centra dzivojo$o klientu skaits uz 01.01.2017.

Memele
Krastini

Litene § - 258

Lubana
Kalkini (bémi)

Kalkimi (pieaugusie)

Kalupe & - 07

0 50 100 150 200 250 300

Emtsk sievietes mtsk viried§i @ Klientu skaits kopa

Diagramma 1

Veicot klientu skaita atbilstibu speka esosai likumdosanai (6 m* uz 1 klientu), neatbilstiba ir
filialeé “Krastini” (optimalais klientu vietu skaits 104). Klientu vietu skaits periodiski mainas, lidz
tiks sasniegts optimalais vietu skaits.

Centra dzivo 930 pilngadigi klienti*, no tiem 506 viriesi, (54.4%), 424 sievietes ( 45,6%) no
kopgja pilngadigu klientu skaita un 53 bérni, no tiem 16 meitenes ( 30,2%) un 37 zéni (39.8%) no
kopgja klientu bérnu skaita. Pastav tendence bérnu skaitam filialé samazinaties.

3 Klientu vietu skaitu apstiprina ar Labklajibas ministrijas rikojumu. To periodiski (4 reizes gada) parskata

401.01.2017.
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Klienti, balstoties uz izméginajumprojekta “Priekslikumi klientu grupsanai un nepiecieSama
pakalpojuma apjoma noteiksanai” priek$likumiem, ir saiméti 4 apriipes [imenos’ atbilstosi vinu
funkcionalajam sp&jam. Uz 01.01.2017.centra socialo pakalpojumu sanem 29 klienti (3.1%), kuri
pec funkcionalo spgju izvertéjuma atbilst 1.apriipes limenim, 254 klienti (27,3%) atbilst 2.aprapes
limena izvért§jumam, 432 Klienti (46.5%) ieklauti 3.apripes limeni un 215 klienti (23.1%) —
4.apripes ITmeni. (skat.diagramma 2)

Pilngadigo klientu sadalijums pa apripes
limeniem uz 01.01.2017.

KOPA 432

Memele | B SR 101
Litene
@ 4.aprapes limenis
Lub3dna & 3. aprupes limenis
& 2. aprupes limenis
Krastini # 1.apripes limenis
Kalupe ¢ 128
Kalkani

0 100 200 300 400 500

Diagramma 2

No centra dzivojosiem pilngadigiem Kklientiem 435 ( 46.8%) ir ar garigas attistibas
trauc€jumiem, 495 klienti ( 53.2%) ar psihiskam saslim$anam (skat. Tabula 1).

Kopa pa
Diagnoze Litene | Kalupe | Krastini | Kalkiini | Mémele | Lubana diagnozém
centra
F00-F09
Organiski 5 46 26 - 38 L 146
psihiski trauc&jumi

3 1.limenis - klients veic pasapripi, piemit kritiska domasana, spéj piedalities [Emumu pienemsana,

2.imenis — klients paSapripi veic ar nelielu palidzibu, klients ar kustibu mobilitates ierobeZojumiem, bet
saglabatu kritisko domasanu un spéj piedalities [Emumu pienemsana,

3.limenis —klients ar izteiktiem pasapripes ierobezojumiem, nepiemit kritiska domasana, klients ar
psihiskiem un izteiktiem uzvedibas traucéjumiem,

4.limenis - pilniba no apkartéjo palidzibas atkarigs klients, pilniba apripéjams, pilniba iztrakst kritiska
domasana, paliativa aprape, smagi psihiski un uzvedibas traucgjumi.
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F20-F29

07 76 52 2 84 28 349
Sizofrenija

F70

Viegla gariga S 7 1 = 1 0 24
atpalictba

F71

Vidgji smaga 1 38 21 2 31 17 150
gariga atpaliciba

F72

Smaga gariga 2 27 10 36 36 10 171
atpaliciba

F73

Drzila gariga 8 13 4 42 10 3 90
atpaliciba

Kopapa filiali | 58 207 114 82 200 69 930

el

Tabula 1

Uz 01.01.2017. filiale “Kalkini™ socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu sanem 82
pilngadigi klienti un 53 bérni. Lielakais bérnu Tpatsvars ir vecuma grupa no 7 — 18 gadiem — 31
bérni un mazuli Iidz 2 gadiem - 15 bérni. Stratégijas perioda vel 13 berni bus sasniegusi 18 gadu
vecumu. Vecuma grupa no 2 — 7 gadi ir 7 bérni.

Vidéjais bernu (vecuma no 0-2.gadiem) uzturéSanas laiks Centra 2016.gada ir 8,5 ménesi.
2016. gada biologiskaja gimeng atgriezusies 6 bérni, adopteti - 5 bérni.

Ka pakalpojumus par maksu Centra var sanemt personu (pieauguso un bérnu) izmitinaSanas
ar socidlo apriipi un rehabilitaciju, saimnieciskos (autotransporta, traktora pakalpojumi, &dinaSana),
komunilos, organizatoriskos (seminaru organiz€Sana, kopéSana) pakalpojumus.® lenémumi no
maksas pakalpojumiem 2016.gada bija 1% apméra no kop€jiem resursiem izdevumu segSanai, un
stratégijas perioda saglabasies tada pasa limeni.

Centrs iesaistas Latvija istenotajos deinstitucionalizacijas (turpmak teksta — DI) procesos.
Centra uzdevums DI ietvaros ir identificét potencialos klientus dzivosanai sabiedriba, piedalities to
izvertésana, sniegt nepieciesamo informaciju planosanas regioniem par iesaistitajiem klientiem DI,
ka arT veikt klientu apmacibas, lai sagatavotu vinus patstavigai dzivei sabiedriba.

Latgales, Zemgales un Vidzemes planosanas regionu Eiropas Sociala fonda projektos
Darbibas programmas ..Jzaugsme un nodarbinatiba™ specifiska atbalsta merka 9.2.2. .-Palielinat
kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem” 9.2.2.1. pasdkuma
_Deinstitucionalizacija™ Tsteno3anai sadarbibas ligumu ietvaros ir izvértéti 115 picaugusie klienti
(sadalijumu pa filialem sk. diagramma 3), kas ir izteikusi vélmi dzivot patstavigi.

& MK 2013.gada 24.septembra noteikumi Nr.901 ,llgsto3as socialas aprupes un socialas rehabilitacijas iestazu
maksas pakalpojumu cenradis”
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DI procesa iesaistitie klienti uz 01.01.2017.
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Diagramma 3
Projekta ietvaros ir izvertéti visi filiale “Kalkaini” dzivojosie bérni (51 bérns)’.

Klientu izvértesanas procesa piedalijas arT Centra sociala darba specialisti ka klientu atbalsta
personas. Visiem izvertétajiem klientiem tika sastaditi individualie atbalsta plani, kuros identificéts
to spgju/prasmju trukums, kas butu japilnveido, jasaglaba vai jaatjauno, sagatavojot klientus dzivei
sabiedriba. Klientu apmacibas procesa iesaistisies Centra specialisti atbilstosi individuala atbalsta
plana noraditajiem pasakumiem. Projekta ietvaros paredzéta klientu apmaciba iesaistito darbinieku
speciala apmaciba.

Biitiskakas problemas

Filiale “Krastini” ir apturéta klientu ievietosana, jo telpu platiba neatbilst minimalajam®
prasibam. Prasiba ir izpildita filialés ,,Mémele™, ..Litene”, “Lubana”, .. Kalkiini” un .Kalupe”. Filiale
»Krastini” klientu skaits 1idz optimalam ir jasamazina par 10 klientiem. Ja no finansu kopapjoma
klientu skaita samazinajums nav vélams, tad no pakalpojuma kvalitates un darbinieku noslodzes. tas
ir ar pozitivu ietekmi. Klientu skaitam samazinoties, samazinas klientu skaits istabinas.

Klientu dzimumu disproporcija. kas neatbilst vidgjai valsti, ietekmé rehabilitacijas
programmu saturu, jo ir jarespekté virieSu briva laika pavadiSanas intereses. Klientu saturigai briva
laika pavadiSanai centra ir nodrosinatas vispusigas iespéjas. tomér vairak tas ir atbilsto3as sieviesu
interesm, pieméram, dazadi rokdarbi. Tomér virieu aktivizé3anai tikai dazas filialés ir izveidotas
kokapstrades darbnicas, kur ir iesp&ja pilnveidot savas darba prasmes, ka arf kvalitativi pavadit savu
brivo laiku. VirieSu aktiviz&sanai paredzetas aktivitates nepieciesams dazadot.

Vislielakais klientu skaits ir ar 3.apripes limeni (uz 01.01.2017. - 46.5%). Ipasa grupa ir
klienti, kuriem noteikts 1.apriipes limenis (uz 01.01.2017. — 3.1%) — tie ir klienti, kas ar atbalsta
personu ir sp&jigas dzivot arpus Centra (sk.diagrammu 4). ST klientu grupa tiek motivéta dzivei
Puscela maja un arpus institiicijas. Liels ir klientu skaits, kam noteikts 2.apriipes limenis (27.3%).

701.01.2017.

8 MK 2000.gada 12.decembra noteikumi Nr.431 ~Higi€nas prasibas socialas apriipes
institlcijam”
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Centrs iesaistas Latvija Tstenotajos deinstitucionalizacijas projektos trijos plano3anas regionos
atbiltsosi filialu izvietojumam. Noslégto sadarbibas ligumu ar regionalajiem planoSanas regioniem
ietvaros ir veikta iesaistito klientu izvért€Sana un sastaditi individualie atbalsta plani. Centra sociala
darba specialisti veic klientu apmacibu sava ikdienas darba. Atbilstosi projekta nosacijumiem
iesaistitajiem darbiniekiem ir paredz&ta speciala apmaciba, bet ta vél nav uzsakta. Apgritinata ir
sadarbiba ar pasvaldibam par sabiedriba balstitu pakalpojumu pieejamibu, jo pasas paSvaldibas nav
skaidribas par iesp&jam sniegt attiecigos pakalpojumus.

Janem véra, ka dala 1. un 2.apriipes limena klientu ir ar pietiekamam analitiskam spgjam, lai
saskatitu griitibas dzivei arpus institicijas. Viena no butiskam iebildém, kas paradas sarunas ar
klientiem — nav atbalsta sistémas dzives uzsak3anai arpus institiicijas.

No 644.15 amata likmém, 60 % nodarbinati tiesi klientu apriipé, bet 36% nodrosina atbalsta
funkcijas, administracija 4%. Apripes personala skaita proporcionalais palielinajums iesp&jams
dalgji palielinot darbinieku skaitu.

Ka norada pétijums: ,.Sobrid ir gratibas piesaistit sociala darba specialistus ar piemérotu
kvalifikaciju un darba pieredzi maza atalgojuma dél. Tas palielina noslodzi esoSajam personalam un
rada risku kvalitativai klientu apriipei un rehabilitacijai”.!’

Uzmanibu piesaista iespaidigais darbinieku skaits vecuma grupa virs 60 gadiem — 10.37%.
Gados jauniem cilvékiem darbs socialas apriipes joma nav saisto§s gan zema atalgojuma, gan zema
amata prestiza un lielas garigas slodzes dgl.

Kvalifikacijas paaugstinasana norit péc apstiprinata plana. Sociala darba specialistu izglitiba
liclakoties atbilst prasibam vai tiek pilnveidota. V&sturiski izveidojies, ka ieverojams skaits apripes
darbinieku (66%) ir bez kvalifikaciju apliecino$a dokumenta.

Pasliktinoties klientu funkcionalajam stavoklim, palielindsies nepiecieSamiba péc
ergoterapeita pakalpojumiem, kuru piesaisti apgrutina nekonkur€tspgjigs atalgojums. Filialu
atraSanas attalajas vietas ir papildus griitiba specialistu piesaistei.

Visas filidlés, izpemot filiali ,Lubana”, ir sertificéti veselibas punkti, kuri katru gada tiek
labiekartoti. Savlaicigai un kvalitativai veselibas apriipes pakalpojuma nodro$inasanai filialés strada
arsta paligi. Arl So profesiju parstavju piesaiste ir apgriitinosa nekonkur€tsp€jiga atalgojuma del.

Neskatoties, ka daudzviet ir izpilditas minimalas prasibas'', dzives apstakli ne vienmér
klientiem nodro$ina privatumu, dro$u un €rtu parvietosanos, ja ir kustibu ierobezojumi, saméra maz
iespé€ju attistit savas prasmes.

Lielakai dalai €ku stavoklis atbilst minimalajam prasibam pakalpojumu sniegSanai, tacu tas
pilniba neatbilst klientu specifiskajam vajadzibam. Centra filialu funkcionala vide lielakoties
pielagota tam, lai cilvéki ar kustibu trauc€jumiem var€tu patstavigi ieklat Centra telpas, bet tas
neatbilst universala dizaina principiem. Klientu dzivojamas telpas ir atSkiriga limena tehniskaja
stavokli. Filiales atseviskas telpas kosmétiskie remonti nav bijusi vairak ka desmit gadus. Filialé
.Lubana” v&l joprojam ir malkas krasnu apkure, kas nenodro$ina vienm&rigu siltuma padevi un rada
ugunsdrosibas riskus.

VEl nav izsmeltas visas rezerves finansu izlietojuma efektivitaté, piem&ram, japalielina €ku
energoefektivitate (€ku siltinasana, veco logu nomaina), japariet uz energoefektivakam apgaismes

?01.01.2017.

10 [zméginajumprojekta ,Priekslikumi klientu grupésanai un nepiecieama pakalpojuma apjoma noteiksanai”
pétijums

' MK 2000.gada 12.decembra noteikumi Nr.431 , Higiénas prasibas socidlas apripes institicijam”
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lampam, apkures sistémas - uz atjaunojamiem energoresursiem. Btiskai ietekmei nepiecieSams
veikt lielus finanSu ieguldijumus, kas nav paveicams no ikgadgja budzeta. Apzinoties $o situdciju,
Centrs 2015.gada ir realiz&jis KPFI finansétu projektu ar mérki samazinat siltumnicefekta gazu
emisijas, uzlabojot &ku energoefektivitati un parejot no tehnologijam, kurds izmanto fosilos
energoresursus, uz atjaunojamo energoresursu tehnologijam filiales ,.Kalupe™ &kas. Uz doto bridi
notiek daliba arT pasakuma “Veicinat energoefektivittes paaugstinaSanu valsts ekas” pirmas
projektu atlases karta ar planotajiem energoefektivitates paaugstinasanas pasakumiem filiales
“Krastini™ €ka. Ari perspektiva ir javeic lidzvertigu projektu izstrade finans&juma piesaistei ari citas
filialés.

Izvertgjot filialu finandu izlietojumu vienam klientam, redzams, ka vislielakis izmaksas veido
filiale ,.Kalktini” (33.22 euro/diena 2016.gada), ko nosaka tas, ka tur dzivo bérni, ka ari filiale ir
lielas infrastruktiiras uzturésanas izmaksas. Viena klienta uzturéSanas izmaksas diena centra filiale
.Lubana” 2016.gada sastadija 22.13 euro, planotie izdevumi 2017.gada — 21.18. Salidzinot ar citam
centra filialem, filialé .Lubana” viena klienta izmaksas ir vislielakis no pieauguso klientu

uzturésanas izmaksam centra (Mémele — 18.52 euro/diena, Litene — 15.71 euro/diena. Krastini —
18.89 euro/diena, Kalupe — 15.39 euro/diena).

Lai noskaidrotu klientu un vinu piederigo viedokli par pakalpojumu snieg$anas kvalitati,
regulari divas reizes gada tiek veikta centra klientu/ klientu tuvinieku viedokla apzinasana. Aptaujas
rezultati liecina, ka pamata respondenti ir apmierinati ar sniegta pakalpojuma kvalitati, bet
nepiecieSami uzlabojumi klientu briva laika organizésana, personisko lidzeklu planosanas un
izlietoSanas prasmju attistiSana un &diena gatavoSanas prasmju apgiisana. Reaggjot uz klientu un
vinu piederigo viedokli par pakalpojuma kvalitati un darba organizaciju, tiek nodroginati metodiska
atbalsta pasakumi filialu darbiniekiem, ka arf veiktas papildus apmacibas darbinickiem.

Darbibas virziena mérki:

1) Nodrosinat centra dzivojosiem klientiem cienigus dzives apstaklus un augstas kvalitates
pakalpojumu.
2) Nodrosinat klientu sagatavoSanu parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba DI ietvaros.
1.Mérkis: NodroSinat centra dzivojosiem klientiem cienigus dzives apstaklus un augstas
kvalitates pakalpojumu.

Darbibas rezultati:

Rezultats Rezultativais raditajs
2016 2019
Klientu ipatsvars, kuriem
.| nav nodrosinata atbilstosa telpu I L o
1. Uzlabojas | platiba (% pret kopgjo klientu skaitu
klientu sadzives apstakli Centra)
un drosiba i
Arkartas gadfjumu skaits ’ )

(gab.)

Bérnu uzturgsanas laiks ey eeT=_y
ey T 8.5 ménesi < 6 ménesi
Centra (vidgji gada)

2. Uzlabojas bérnu

iespgjas augt gimeniska Gimeniska vidé atgriezusos
vide bérnu skaits/gada (*raditajs tiek 11 16*
planots esosa liment, jo ir tendence
samazinaties  iestdjuSos  bérnu
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skaitam )

motivacija

Supervizju sanémuso
darbinieku Tpatsvars (% pret kopgjo 0 20
darbinieku skaitu)

3. Pieaug personala

D
2)
3)
4)
)
6)

7)
8)

Tabula 2

Uzdevumi darbibas virziena mérka sasniegSanai:

veikt pasakumus, lai filidlés pieaugusam personam ar smagiem gariga rakstura
traucgjumiem darba ar klientiem ieviestu Vadlinijas sociala rehabilitacijas pakalpojuma
organizé3anai puscela maja personam ar gariga rakstura trauc€jumiem;

sekmét atraku bérnu atgrieanos gimeniska vide (audZzugimenés vai biologiskajas gimen€);
nodrosinat supervizijas klientu socialaja apripe un socialaja rehabilitacija tiesi iesaistitajiem
darbiniekiem;

pilnveidot socialas rehabilitacijas pakalpojumu klastu, nodrosinot atbalstosus pasakumus
klientiem, kuram ir ierobeZotas paSapriipes prasmes;

istenot pakalpojuma snieg3ana iesaistito darbinieku specialistu profesionalas pilnveides
pasakumus:

nodrosinat savlaicigu un faktiskajai situdcijai atbilstoSu informacijas ievadi sistéma
SPOLIS.

Iesaistitas iestades:

Labklajibas ministrija, pasvaldibas, barintiesas, policija, Socialas integracijas valsts
agentira.

2. Mérkis: Nodroginat klientu sagatvo3anu parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba DI ietvaros.

Darbibas rezultati

Rezultata formuléjums Rezultativais raditajs
2016 2019
Uzlabojas klientu Klientu skaits/gada, t.sk. 22 200
pasapriipes sp&jas un patstavigas | klienti, kuri nesapem puscela
dzives prasmes majas pakalpojumu, kuru
apmaciba tiek pielietota Puscela
majas programma
Uz  patstavigu dzivi 7 7
izstajusos klientu skaits/gada
Samazinas personu  ar DI  ietvaros  apmacito 0 80
gariga rakstura trauc&umiem | klientu skaits
skaits Centra DI ietvaros -
DI ietvaros no Centra 0 46
izstajudos klientu skaits
Veikta filialu tikla Filialu skaits 6 5
optimizacija

1)

Tabula 3

Uzdevumi darbibas virziena mérka sasniegSanai:

DI ietvaros nodrosinat iesaistito darbinieku apmacibu projekta ietvaros sadarbiba ar
regiondlajiem planoSanas regioniem;
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2) Harmonizet DI klientu atbalsta individualaja plana noteiktos pasakumus ar Klienta
individualaja socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plana noteiktajam aktivitatem.
nepiecieSamibas gadijuma tos aktualizgjot;

3) Nodrosinat DI ietvaros iesaistito klientu apmacibu atbilstosi klienta atbalsta individualajma
planam;

4) Filialu tikla optimizacijas pasakumi;

5) Nodrosinat sadarbibu ar DI procesa iesaistitajam pasvaldibam.

6) lesaistitas iestades:

7) Labklajibas ministrija, paSvaldibas, Latgales, Zemgales un Vidzemes planosanas regioni,
barintiesas, Socialas integracijas valsts agentiira.

Darbibas spéju izvértéjums

Centrs izveidots saskana ar MK rikojumu'?, apvienojot Labklajibas ministrijas paklautiba
esoSos valsts socialas apriipes centrus ,Istra”, .. Kalkini™, ~Kalupe”, . Krastini”, ..Litene™, ,,.Lubana”,
~-Meémele”. Centrs ir reorganiz&to centru funkciju, tiesibu un saistibu parnéméjs. Centra struktiiru
veido administracija un sedas filiales (..Kalkuni”, -Kalupe”, ,Krastini”, ,Litene”, ..Lubana”.
~Mémele™). Ar 01.07.2010. slégta filiale ..Istra™.

12 MK 30.10.2009. rikojums Nr.746 “Par Labklajibas ministrijas pak|autiba eso3o valsts socialas apriipes centru
reorganizaciju”
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Darba organizacija

Centra darbu vada direktors. Administracija centralizéta pakalpojumu organizacija.
uzraudziba un uzskaite, finanSu planosana un gramatvediba, personalvadiba, darba aizsardziba.
informacijas tehnologiju parvaldiba, iepirkumi. Centram, atbilstosi apvienoto apriipes centru
skaitam, ir sesi struktiirvienibu vaditaji (filiales vaditaji). Pakalpojumus sniedz filiales:

»-Kalktini” - bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem bériem lidz divu gadu
vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas attistibas traucgjumiem 1idz etru gadu vecumam, bérniem
invalidiem ar smagiem garigas attistibas trauc&jumiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu, un
pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura traucéjumiem — pirmas un otris grupas
invalidiem.

~Kalupe”, ,Litene”, ,Lubana”, ,Krastini”, .Mé&mele” - pilngadigam personam ar smagiem
gariga rakstura trauc€jumiem — pirmas un otras grupas invalidiem.

Centra saimnieciska rakstura atbalsta funkcijas ( édinasana, velas mazgasana, tekoSie telpu
remonti, avarijas situaciju novérsana) nodrosina katra filiale atseviski.

Ieks€jas kontroles sistéma

o

Centra ieksgjas kontroles sistéma ir izveidota, nemot véra Latvijas Republikas likumus.
Ministru kabineta noteikumus, Centra nolikumu, reglamentu, rikojumus un citus normativos aktus.

Centra pamatdarbibas risku izvértésanai ir izveidots un regulari aktualizéts risku registrs, kur
ieklauti pasakumi, darbibas to mazinasanai un/vai novérsanai. Ipasa vériba ir pievérsta finanséjuma
lietderigai izlieto3anai, nemot véra centra noteiktas prioritates. Galvena vériba ir pievérsta klientam
sniegta socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma atbilstibai klientu veselibas
stavoklim, veicot paskontroles parbaudes filidlés. Parbaudés tiek vértéts ne tikai apriipes un
rehabilitacijas process, bet arf klientu &dinasana, velas un apgérba kvalitate, telpu un inventara
atbilstiba sniedzamajam pakalpojumam un klienta veselibas stavoklim.

Centra izveidoto ick3€jas kontroles sistému regulari izverteé Labklajibas ministrijas audits,
sniedzot ieteikumus konstatéto neatbilstibu novérsana. Centrs iesp&ju robezas veic pasakumus
ieteikumu ieviesanai.

Centra izveidotais Etikas kodekss veicina &tikas principu ievéroSanu centra darbinieku
profesionalaja darba, attiecibas ar darbiniekiem un klientiem. Centra ka darba dev€ja pienakumus
un tiesibas, darbinieka pienakumus un tiesibas, ka ari darba laika organizaciju, darba samaksu.
atputas laiku un darba aizsardzibas noteikumus centra nosaka izstradatie Darba kartibas noteikumi.

Personals

Atbilstosi amatu aprakstam'® Centra ir apstiprinitas 644.15 amata vietas. Klientu apriipi
nodrosina 60% nodarbinatie (aprupétaji, socialie aprlipétaji, socialie rehabilitetaji, socialie
darbinieki, arsta paligi, medicinas masas, fizioterapeiti, masieri, psihologi, intereSu pulcinu
audzinataji, logopédi), administracija strada 4%, savukart atbalsta funkcijas (&dinasana, velas
mazgasana, IpaSuma uzturé$ana, transporta nodroginasana) veic 36%.

2 01.01.2017.

Lapal3no17



Persondla sadalfjums pakalpojuma nodros$inasanai ir noteikts esoSo amata vietu ietvaros,
balstoties uz klientam noteikto apripes limeni un nepieciefamo “pakalpojuma grozu™*. 1.,
2.apriipes Iimena klientu apriipé vairak piesaistiti tiedi socialie apriipgtaji un socidlie rehabilitétaji,
savukart 3..4.ITmena klientiem — vairak apripétaji un mediki. Perspektiva, nemot veéra valst
noticko$os DI procesus, centrda parsvara dzivos 3..4.apriipes ltmena klienti, kuru aprupé bus
japiesaista vairak darbinieku. Viens no risinajumiem amatu iesp&amai parstrukturéSanai ir
saimnieciskd persondla noslodzes un nepiecieS8amibas izvérté§jums, radot iespgjas uz ta rekina
palielinat darbinieku skaitu apriipé, nepalielinot amata vietu skaitu. Kvalitativai centra funkciju
nodrodinasanai'® papildus nepiecieS8amas 122 apriipétaju, 4 socialo apripétaju/rehabilitetaju amata
vietas.

Nevienlidziga darba samaksa lidzvértigi kvalificétiem specialistiem, kas veidojas sakara ar
minimalas algas un medicinas darbinieku strauju algu palielinajumu valsti'®, nemotivé pargjos
specialistus turpinat darbu centra, kas var radit vél lielakas problémas ar darbinieku piesaisti.

Centrd ir aizpilditas 637,15 amata vietas (98%)17. Vidgji gada ir izveidojusas 7 ilgstoSas
vakances, kuras ir neaizpilditas no 6-12 ménes$iem (fizioterapeiti, psihologs, socialais aprupétajs).
Viens no iemesliem ir nekonkurétspéjigs atalgojums, ka arf darba specifika centra - tas ir fiziski un
psihologiski griits. Cilveki darbspgjiga vecuma censas atrast darbu pilsétas vai vairak apdzivotas
vietas. Tas ir aktuali gimeném, kurds aug bérni, jo tur ir mazaks risks, ka tiks likvidetas skolas. Ir
veikti virkne pasakumu specialistu piesaisti3anai, gan izmantojot Centra majas lapu, NVA vakancu
datu bazi, gan vietjos laikrakstus, ka ari personigos kontaktus, bet vélama rezultata nav. Jauniesi
no laukiem dodas uz pilsétam, kur ir plasakas iesp&as gan briva laika pavadiSanai, gan
profesionalai personiskajai izaugsmei.

Faktiskais darbinieku skaits'® ir 665, t.sk. 549 sievietes un 116 viriei. Centrda kopuma
vislielakais darbinieku skaits ir vecuma no 40 lidz 59 gadiem (395 darbinieki). Batisks ir darbinieku
virs 60 gadiem Tpatsvars (110 darbinieki jeb 17%). (sk. diagrammu 5)

4 pakalpojumu klasts atkariba no klienta veselibas stavok|a

15 Saskanad ar Ministru kabineta 2008.gada 21.aprila noteikumu Nr.288 “Socidlo pakalpojumu un socialas
palidzibas sanemsanas kartiba” 7.pielikumu

1601.01.2018.
1701.01.2017.

'801.01.2017.
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Darbinieku sadalijums pa vecuma grupam

= 20-24 = 25-39 =40-59 =60-

3%

Diagramma 4

Viena no Centra problémam ir liela personala mainiba. 2016.gada 97 darbinieki izbeigusi
darba tiesiskas attiecibas. Personala mainibas koeficients ir sasniedzis 25%.

Centrd ir liels skaits darbinieku bez profesionalas izglitibas (96 darbinieki ar pamatizglitibu,
134 — ar vidgjo izglitibu).(sk. diagrammu 6)

Darbinieku sadalijums pa izglitibam

2%

u Pamatizglitiba

® Vidéja izglitiba

= Vidéja speciala izglitiba
= Augstaka izglitiba

= Magistra grads

Diagramma 5

Lai attistitu un pilnveidotu savas kompetences, nodarbinatie apmeklé centra resursu ietvaros
organizétas macibas, galvenokart ar klientu apripi saistitos jautadjumos pakalpojuma uzlabo3anai.
Zinasanu un prasmju uzlabosanai administracijas darbinieki apmeklg visus Labklajibas ministrijas
organizétos seminarus. Bitiski nodroSinat ne tikai nodarbindto apmacibu, bet ar sniegt
darbiniekiem supervizijas, lai uzlabotu darbinieka sp&jas un prasmes bat labam specialistam sava
darba joma. Jar€kinas ar papildus izmaksam $o pasakumu nodrosinasanai.
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Infrastruktiira

Centra darbs organiz&ts nekustamos Tpasumos, kas ir registréti Zemesgramata uz valsts varda
Labklajibas ministrijas persona, iznemot filialé ..Lubana”, kur viena no €kam - OSupes pamatskolas
gka Rupsala kop$ 2008.gada tieck nomata no Madonas novada paSvaldibas.

Visas filialés, iznemot filiali ,.Lubana”, klientu izvietojums ir koncentr€ts viena teritorija.
Filiale ..Lubana™ klienti izvietoti divas nelielas €kas, kuras atrodas 7 km attaluma viena no otras.
Tas apgriitina pakalpojuma snieg$anu un palielina izmaksas, bet mazaka klientu skaita izvietojums
€ka rada majigakus apstaklus un gimeniskaku vidi.

Kopuma Centra infrastruktiira ir atbilstoda pakalpojuma nodro§inasanai, tomér nepiecieSami
uzlabojumi. Ar 2016.gadu nekustamo ipasumu infrastruktiiras pilnveidoSana notiek sadarbiba ar
VSIA “Sampétera nams™ ka Labklajibas ministrijas Tpasumu parvalditaju — nekustamo IpaSumu
apsekoSana, planoto remontdarbu un biivprojektu izstrades nepiecieSamibas izvertéSana un
saskano$ana.

Centrs, izvertgjot lietoSand eso$o nekustamo Tpasumu izmanto3anas iesp&jas savu funkciju
nodro§indsanai, ir ierosindjis atsavinat neizmantotos TpaSumus filialé “Kalk@ini” un “Kalupe™.
Sadarbiba ar VSIA “Sampétera nams™ $ads lietderibas izvertgjums ir jaturpina ari pargjas filialés.
jo. piem&ram, filialé “Krastini” ir lielas platibas ar meZza teritoriju, kas Centra darbiba ir neefektivi
izmantojams.

Parsvara klienti izvietoti €kas, kas ir pielagotas pakalpojuma snieg$anai, tapec atseviskas &kas
pastav problémas vides pieejamibas nodrosinasanai. Filialés ,Litene”, .Kalupe”, .Kalkiini”,
~Mémele” ir uzstaditi pacélaji/lifti. Tadi nav izveidoti filialés ,Krastini” un ,Lubana”, kur to
izveido3ana ir arhitektoniski griiti realizéjama bez ievérojamam finansu investicijam. Visas filiales
teritorija ir labiekartota un pielagota personam ar parvieto$anas gritibam, tomé&r esoSais celinu
segums ir nolietojies.

Visas filiales, iznemot filiali . Kalkini”, izveidotas paligsaimniecibas lauksaimniecibas
produkcijas audz&Sanai palapgadei.

Filialés ..Krastini™ vél joprojam nav izdevies ievérot klientam noteiktos kvadratmetrus.

Filiale ..Kalupe” 2015.gada veikti vérienigi buivdarbi, lai samazinatu siltumnicefekta gazu
emisijas, uzlabojot &ku energoefektivitati un parejot no tehnologijam, kurds izmanto fosilos
energoresursus, uz atjaunojamo energoresursu tehnologijam. Lidzvertigs projekts ir planots veikt
filiale “Krastini”, veicot pasakumus klientu dzivojama &€ka energoefektivitati uzlabojoSus
pasakumus.

Materialtehniskais nodroSinajums

Centra riciba ir nepiecieSamais aprikojums pakalpojuma nodrosinasanai - klientu dzivojamo
telpu iekartosanai, klientu apriipei un saturigai briva laika pavadiSanai, velas madjas un virtuves
darbibas nodro$inasanai. lesp&ju robezas katru gadu aprikojums tiek nomainits un papildinats
pieskirta finanséjuma ietvaros. Klientu aktivizé3anai un “smagako”™ klientu apriipes nodro$inasanai
nepiecieSamais aprikojums ir pilnveidojams atbilstosi klientu veselibas stavoklim un pieejamam
jaunam tehnologijam.

Centra darbinieki ir nodro8inati ar nepiecieSamo biroja tehniku un mébelém, tomér 65 % no
centra riciba esoSiem datoriem ir vecaki par 5 gadiem.

Centra autoparks sastav no 17 autotransporta vienibam, no tam 7 tiek lietotas jau vairak ka 10
gadus (no 15 lidz 19 gadam). Tris mikroautobusi ir aprikoti ar pacélajiem un pielagoti ratinkréslu
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lietotaju transport€Sanai. Centra riciba ir arT 9 traktortehnikas vienibas, kas ir vairak ka 20 gadus
vecas ( no 22 1idz 38 gadiem).

Problémas ikdienas darba rada nodrosinat individualu pieeju klientam jauna apgérba un apavu
iegades procesa, ieverojot iepirkuma likuma prasibas. levieSot valsts noteiktds zala iepirkuma
prasibas'® atseviskiem iepirkumiem, kas nepiecieSami ari Centra darbibas nodros$inasanai,
pieméram, partikas, tiriSanas lidzeklu, iekStelpu apgaismojuma u.c. iegadei, palielinas izdevumi
klientu &dinasanai, dezinfekcijas un telpu uzkopSanas nodrosinasanai. Janem véra, ka &dinasanas
izdevumi jau tagad sastada 9.1% no kopgjiem Centra izdevumiem. Veicinot klientu paSapriipes
prasmju apguvi, sagatavojot klientus patstavigai dzivei arpus institiicijai, var palielinaties izdevumi
tie3i apmacibu nodarbibu finansé$anai — materialu, aprikojuma iegadei.

Centra direktore W NV ) M. Grigdne

Dokumenta autori A.Lapina, V.Ginote, K.Grigane
tel. Nr.65175244

2 Publiska iepirkumu likuma prasibas

Lapa 17 no 17



PR DT

A




